ECOLE SUPERIEURE
DE COMMERCE D'AMIENS
u

EXECUTIVE EDUCATION

février 2025

PUBLIC

Personne souhaitant prévenir et
gérer les confiits et les tensions
dansle travail

PREREQUIS
Aucun

DUREE
ljour

TARIFS
600€TIC

LIEU
ESC Amiens

FORMATION EN INTRA
Nous contacter

DATE
Nous contacter

Héléne Gaudefroy
executive@esc-amiens.com

0322822313

% Accessibilité aux
(‘j\ personnes handicapées

WWW.esc-amiens.com
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- ACTIONS DE FORMATION
- ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE

- ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE
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Gestion de conflit

Cette formation permet d’avoir une attestation de formation

-» OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

/// Gérerles situations conflictuelles
/// Améliorer sa gestion des émotions
/// Faire du conflit une opportunité

/// Mieux définirles types de conflits etlesrésoudre

-» MODALITES D’EVALUATION -» METHODES MOBILISEES

/// Etude de Cas /// Alternances de théories et de

/// Epreuve individuelle ou pratiques sur des cas concrets

collective donnantlieuaune /// Mise en situation
production écrite ou orale

Une école duréseau
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ECOLE SUPERIEURE
DE COMMERCE D'AMIENS
-

EXECUTIVE EDUCATION

Gestion de conflit

Programme

Programme pouvant étre susceptible d'évoluer en fonction de la disponibilité des intervenants

-> Comprendre son fonctionnement

- Les différents types de conflits

- Comment gérer un conflit

- Les outils
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La certification qualité a été délivrée

au titre des actions suivantes

- ACTIONS DE FORMATION

- ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE

VALIDER LES ACQUIS DE L'EXPERIENCE

- ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE
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