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La certification qualité a été délivrée
au titre des actions suivantes

- ACTIONS DE FORMATION

- ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE

VALIDER LES ACQUIS DE L'EXPERIENCE P> Google play

- ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE

Cette offre de formation
estéligible a

FORMATION

moncompteform

Développement
commercial

Cette Formation permet la validation du bloc de compétences BC04
« Mettre en ceuvre une stratégie de développement commerciale » de la
fiche RNCP 39422 DIPLOVIS - Diplome en gestion et marketing

Fiche publiée le 22/07/2024. Certificat délivré par 'TESC Amiens.

-» OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

/// Définirune stratégie commerciale en segmentantle marché, en ciblant
des clients potentiels et en construisant une proposition de valeur
différenciante

/// Elaborer un plan d'action commerciale structuré avec des priorités,
desressources allouées et des indicateurs de performance (KPIs) pour
mesurer les résultats

/// Développer et gérerun portefeuille clients en priorisant les actions pour
optimiserlarentabilité et la fidélisation

/// Mettre en ceuvre une démarche de prospection efficace en utilisant des
scripts adaptés et des outils professionnels pourrenforcer sonréseau et
générer des opportunités commerciales

/// Préparer et conduire une négociation commerciale en utilisant des
techniques adaptées pour répondre aux besoins du client, gérerles
objections et conclure une relation gagnant-gagnant

/// Assurer le suivi des affaires conclues et des opportunités en cours grace
ades outils de gestion commerciale (CRM) pour maximiser la satisfaction
clientetlesrésultats amoyenterme

/// Fidéliserla clientéle en évaluant'expérience client et en mettant enplace
des actions pour améliorer la satisfaction et la valeur percue

/// Créer et utiliser des outils d’aide alavente (argumentaires, fiches produits,
supports digitaux) pour renforcer I'efficacité commerciale et faciliterla
communication avec les clients

=» MODALITES D’EVALUATION -» METHODES MOBILISEES

/// Etude de Cas /// Alternances de théories et de

/// Epreuve individuelle ou pratiques sur des cas concrets

collective donnantlieuaune
production écrite ou orale

/// Mise en situation
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EXECUTIVE EDUCATION

Développement commercial

Programme

Programme pouvant étre susceptible d'évoluer en fonction de la disponibilité des intervenants

- Elaboration d’un plan d’action commerciale
et définition d’une stratégie commerciale

/// Définition d’une stratégie commerciale

/// Elaboration d’un plan d’action commerciale

-> Prospection et développement du portefeuille clients

/// Gestion et développement d’un portefeuille clients

/// Mise en ceuvre d’'une démarche de prospection et développement de réseaux professionnels

-> Négociation et vente

/// Préparation et mise en ceuvre de la négociation

/// Conclusionde lavente et suivid’affaires

- Fidélisation et création d’outils d’aide ala vente

/// Fidélisation et création de valeur client
/// Création d’outils d’aide alavente
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