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Qualiopi »

processus certifié

MON
COMPTE

= M REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée
au titre des actions suivantes

- ACTIONS DE FORMATION

- ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE

Cette offre de formation
estéligible a

FORMATION

moncompteform

VALIDER LES ACQUIS DE L'EXPERIENCE P> Google play
- ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE

Déploiementd’une
stratégie marketing etde
communication

Cette Formation permet d’avoir une attestation de formation.

-» OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

/// Adapterles supports et techniques de communication pour maximiser
'impact (publicité, réseaux sociaux, événements) et suivre leur exécution

/// Optimiserla gestion de larelation client en utilisant des outils CRM
pour personnaliserles offres, automatiserles relances et suivre les
performances commerciales

/// Développer des technigues de vente adaptées pour maximiserla
satisfaction client, gérerles objections et conclure efficacement les
ventes

/// Suivre etanalyserles performances des campagnes marketing (KPI:
ROI, taux de conversion) pour évaluer leur efficacité et identifier des axes
d’amélioration

/// Optimiserles actions futures al’aide d’outils d’analyse (Google Analytics,
CRM) pour ajuster les stratégies en fonction des résultats

=» MODALITES D’EVALUATION -» METHODES MOBILISEES

/// Etude de Cas /// Alternances de théories et de

/// Epreuve individuelle ou pratiques surdes cas concrets

collective donnantlieuaune
production écrite ou orale

/// Mise en situation

Une école duréseau
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a amIens  péploiement d’une stratégie marketing
et de communication

Programme

Programme pouvant étre susceptible d’évoluer en fonction de la disponibilité des intervenants

-> Techniques de communication et mise en ceuvre opérationnelle
/// Stratégies de communication
/// Supports et médias
/// Techniques publicitaires
/// Promotion des ventes

/// Communication digitale

- Techniques de vente et gestion de larelation client (CRM)
/// |dentification des besoins clients
/// Argumentaire de vente
/// Closing et négociation
/// Outils CRM
/// Stratégies de fidélisation
/// Suiviet analyse des ventes

- Evaluation et analyse des performances marketing et communication
/// Indicateurs de performance (KPI)
/// Analyse des campagnes
/// Outils d’analyse numérique
/// TestsA/B
/// Reporting
/// Optimisation des actions marketing

Qualiopi » Cette offre de formation Une école duréseau

estéligible a

))

processus certifié

E 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
La certification qualité a été délivrée
au titre des actions suivantes

- ACTIONS DE FORMATION
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- ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE
VALIDER LES ACQUIS DE L'EXPERIENCE
- ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE
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